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MANUAL DEL CANAL ETICO DE DENUNCIAS

Esta herramienta permite realizar denuncias y sugerencias, asi como
consultar su estado. Estas denuncias y sugerencias seran gestionadas por la

persona responsable del Departamento de Recursos Humanos.

Para ello, se deben seguir las instrucciones que se indican a continuacion:

1. Entrar en el enlace:
https://ehlis.canaletico.crowe-accelera.com

Entraremos en esta pantalla, en la cual se explican las utilidades y

caracteristicas de este canal, clicando al botén de “entendido, ingresar”:

Usted ha entradoe en el Canal Etico de Denuncias

una comunicacion confidencial de |as denuncia: or el personal relac

de toda la informacion transmitic

ENTIENDO, NG

2. Escoger si queremos realizar una denuncia, una sugerencia o

consultar el estado de una denuncia

Cuando damos al botén de “entendido, ingresar” entramos en la siguiente

pagina, en la cual aparecen diversas opciones:


https://ehlis.canaletico.crowe-accelera.com/

Bienvenido al canal dedenuncias

Informe de forma personal, anonimizada o andnima las denuncias, conductas presuntas o sugerencias en este apartado.

Por favor, evite utilizar este canal para acusaciones falsas. Trate de contar con pruebas necesarias para evidenciar la denuncia.

Mos gustaria pedifle que indigue su nombre en el informe, aungue si no deses hacerlo le garantizarmos absoluta discrecidn al registrar su buzdn de correo.
Esto hara que sea mas seguro y mas facil comunicarse con nosotros.

Todos los infarmes seran tratados de forma estrictamente confidencial.

¢Que desea hacer? Consultar el estaco de midenuncia

A) DENUNCIA

Cuando queremos llevar a cabo una denuncia, clicamos al botdén de “Realizar

denuncia”.

Bienvenido al canal de denuncias

Informe de forma personal, anonimizada o andnima las denuncias, conductas presuntas o sugerencias en este apartado.

Por favor, evite utilizar este canal para acusaciones falsas. Trate de contar con pruebas necesarias para evidenciar |3 denuncia.

Mos gustaria pedirle gue indigue su nombre en el informe, aungue sino desea hacerlo le garantizamos absoluta discrecidn al registrar su buzdn de correo.
Esto hard que sea mas seguro y mas facil comunicarse con nosotros

Todos los informes seran tratados de forma estrictamente confidencial.

¢ Que desea hacer? izar denuncia Consuttar el e stada de mi denuncia

Esto nos llevara a la siguiente pantalla:

o Cargar o Recibida ° En Proceso

Nueva Denuncia

,Trabaja en la organizacion? [0 s [ ne o informado
Mombre del departamento donde se registra la denuncia 4Quién esta involucrado?
Escriba agui Escriba aqui
Pais / Ciudad donde sucedia Direccian donde sucedia Fechay Hora
Escriba agui Escrina agul dd/mm/azaa - - (]

Describa con sus palabras el detalle de su denuncia

Escriba agui




Aqui debemos introducir los datos relativos a la denuncia. En caso de no
querer indicar alguno de estos datos, puede ponerse la palabra “anénimo” en

la casilla correspondiente donde no se quiera especificar datos personales.

e Escoger la tipologia

Cuando damos al botdén “siguiente”, aparece esta pagina:

@ canar @ Reoibide En Procase

Nueva Denuncid riomacin de cortacto

Ingresa tus datos de contacto

En caso de ser andnimo selecciona la opoidn "permanecer Andnimo™

Deseo que mi perfil sea Diesen dejar mis datos ~

Usted decide dejar 2us datos de dentificacidn v contacto, los cuales serdn comunicados v tratados de forma confidencial s6lo por &l Compliance Officer o por &l responaable de
recibir y tratar la denuncia reslizada, sin posiilidad de divulgsr los mismos.

[[] Desenpermanecer andnima pero recisir actualizaciones a mi corren v
[[] Desenpermanecer andnima (o podrés recibir notificaciones ni datos de la denuncia en tu correa) v
Mombre y Apelico
Telétono Email

[ He leido y comprendida la poltice de privacidad y acepto las condiciones

POLITICAS DE PRIVACIDAD

WOLMVER

FINALIZAR

Aqui se escoge el caracter de la denuncia.
Existen tres opciones:

1) Dejar los datos. Si escogemos esta opcion la persona responsable del
Departamento de Recursos Humanos visualiza todos los datos del
denunciante. La persona que hace la denuncia recibird Ilas

notificaciones en el correo que indique.



Deseo dejar mis datos ~

Usted decide dejar sus datos de identificacidn v contacto, los cuales serén comunicados v tratados de forma confidencial =0lo por
el Compliance Officer o par el responsable de recibir y tratar la denuncia realizada, sin posibilidad de divulgar [0z mismos.

2) Permanecer anonimo pero recibir actualizaciones en el correo
electrénico. Si escogemos esta opcion, la persona responsable del
Departamento de Recursos Humanos no tendra informacién acerca de
quién la ha presentado. El canal de denuncias tendra registrado un
correo al que se enviaran notificaciones, pero la persona que contesta
a esta denuncia no sabra a quién se dirige y no visualizara el correo
electronico del denunciante. La persona denunciante recibira

notificaciones en el correo indicado.

Dezen permanecer andnimo pero recibir actualizaciones & mi correo ~

El dato de contacto gue usted infarme, solo funcionard como medio de notificacidn en caso de recibirla. Su caso serd investigado
con la informacian que aporte, pudiendo ampliarze la mizma =i =e le zolicita v usted decide calaborar en conzecuencia. Sus datos de
contactos no zeran divulgados ni expuestos a ninguna entidad, empresa en cuestion o persona & cargo de recibir 2u denuncis &
inve stigarla.

3) Permanecer anénimo sin recibir notificaciones. Si escogemos
esta opcion, la persona responsable del Departamento de Recursos
Humanos no vera quién la presenta y el sistema no tendra registrado
ningun correo electrénico en el cual notificar respuestas. El
denunciante podra consultar el estado de la denuncia sin que se
reciban notificaciones de su estado por correo electrénico.

Es importante apuntarse los datos de PIN y Cdédigo de denuncia que

aparecen cuando se envia la denuncia, sino no podra realizarse

ninguna consulta de su estado.

Deseo permanecer anonimo (no podras recibir notificaciones ni datos de la denuncia en
tu correo)

Usted no podra dejar sus datos de identificacién y/o contacto y su caso sera investigado solo con la

informacién que aporte en esta primer instancia.



Cuando se ha escogido la modalidad y se han rellenado los datos, se clica en

el botén de “finalizar” y la denuncia quedara presentada.

Automaticamente se asigna un PIN y un Cdédigo de denuncia, que serviran

para consultar el estado de la denuncia.

° Cargar ° Recibido o En Procaszo

Nuevo Denuncig  Seour Caso
Su denuncia ha sido recihida, comenzaremos atrabajar en la misma lo antes posible.

Fuedes segulr & caso Wilizando este pin generado sutomaticament .

Fin: d4vBEHRGZh
Chdigo de denunciz: BCptAm

Vo lver al inicio

Ademas, si se han escogido las opciones 1 o 2, se recibird un correo como el

que se adjunta:

wi, 19022021 1141

ehlis@ehlis.es

Hemos recibido tu denuncia en Ehlis

Para

Holal

(racias por acceder anuestro canal de denuncia. Su caso con codigo OrelCj ha sido recibido y ya estamos trabajan do sobre la misma.
Recuerda que para sequir su caso deberas ingresar con el codigo de denunciay pin asignado clickeando aqui.

Codigo de denuncia OralCj PIM:c75LwhkPAD

Saludos cordialaes.



e Consultar el estado de la denuncia

Desde la pagina de inicio, se puede acceder al estado de la denuncia:

Bienvenido al canalde denuncias

Infarme de forma personal, anonimizada o andnima las denuncias, conductas presuntas o sugerencias en este apartado.

Par favor, evite utilizar este canal para acusaciones falsas. Trate de contar con pruebas necesarias para evidenciar la denuncia.

Mos gustaria pedirle gue indigue su nambre en el informe, aungue sino desea hacerlo le garantizarmos absoluta discrecidn al registrar su buzdn de correo.
Esto hard que sea mas seguro y mas facil comunicarse con nosotros.

Todos los informes seran tratados de forma estrictamente confidencial.

(-'Qu e desea hacer? Realizar denuncia Realizar sugerencia Conzultar el estado de mi denuncia

Se solicitara el ingreso del PIN y el Cédigo de denuncia:

Ingrese codigo yPIN
- Pin |
E Cadigo de denuncia |

Al acceder, puede verse esta pagina, con el resumen de la denuncia:




Codigo de dehuncia: v30eWV Estadlo: En investigacion

WER DEMUMCIA \MENSAJES

2 Trabaja en la organizacion? J 8 0J Mo Mo informado

Mombre del departamento donde se registra la denuncia i Qién estd involucrado?

Prugba Manual Andnirmo Prueba Manual Andnimo
Pais / Ciudad donde sucedid Direccidn donde sucedid Fecha y Hora.
Prueba Manual Andnimo Prueba Manual Andnirmo 16/02/2021 16:02

Describa con sus palabras el detalle de su denuncia

Prueba Manual Andnirmo

También se ven los mensajes que envia la persona que esta revisando el caso
y el estado de la denuncia. Ademas, pueden verse las respuestas y afiadir

comentarios.

= = Estado: Eni ti 0
Codigo de denuncia: V30eWv slado En s 'gaCK
WER DEMURCIA MEM S4.JES \
Denunciante 2021-02-16TE:02
Prueba Manual Andnirmo
Administrador 16/2/2021 16:5

seguimos probando

0

Enviar




B) Sugerencias

Si se escoge la opciéon de sugerencia, desde la pagina inicial se deberd

seleccionar la opcidn “Realizar sugerencia” y aparecera la siguiente pantalla:

Nueva Sugerencia

Marnbre Apellido

Sugerencia

WOLVER ENWIAR

Aqui se rellenaran los datos y se escribird la sugerencia. Si la persona que
realiza la sugerencia quiere ser andnima, no debera poner nombre y

apellidos, sustituyéndolo por ejemplo, por la palabra “anénimo”.

Las sugerencias no tienen la opcion de hacer seguimiento y la persona
responsable del Departamento de Recursos Humanos inicialmente tampoco

las puede responder.

Se estudia la posibilidad de que en un futuro también se puedan responder

las sugerencias.



